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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

 
1.1. Настоящее Положение о системе постоянных улучшений (далее - Положение) 

производственных (служебных) процессов Товарищества с ограниченной ответственностью 
«KAP Logistics» разработано на основе концепций идей Кайдзен Масааки Имаи, «Бережливое 
производство», систем менеджмента, направленных на выявление аспектов, требующих 
улучшения в деятельности организации, способов мотивации деятельности работников и 
повышение удовлетворенности потребителей. 

1.2. Настоящим Положением регулируются отношения, возникающие в связи с 
использованием предложений в рамках внедрения системы постоянных улучшений, а также 
организация развития творческого потенциала работников Товарищества в процессе 
непрерывного улучшения производства. 

1.3. Настоящее Положение является внутренним нормативным документом Товарищества 
и не подлежит представлению другим сторонам, кроме аудиторов сертификационных органов 
при проведении проверок систем менеджмента, а также потребителям - партнерам (по их 
требованию) с разрешения Генерального директора. 

 

2. ТЕРМИНЫ, ОПРДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 
 

Товарищество – Товарищество с ограниченной ответственностью «KAP Logistics». 
Филиалы – филиалы Товарищества с ограниченной ответственностью «KAP Logistics»: 

«Централизованная автоперевалочная база», «Шиелі-Сұңқар». 
Подразделения Центрального аппарата – департаменты, управления, отделы, службы. 
Подразделения филиалов – участки, цеха, отделы и т.п. 
Предложение - малозатратные/беззатратные, с заметным экономическим эффектом/без 

экономического эффекта предложения, улучшающие повседневную работу, подаваемые 
работниками Товарищества, направленные на улучшение эргономики рабочих мест, условий 
труда, повышение производительности работ (выполнения действий, операций, процессов), 
сокращение времени и/или затрат на выполнение работ при сохранении заданного качества, 
предложения снижающие риски, в т.ч. в области безопасности и охраны труда, охраны 
окружающей среды, радиационной безопасности. 

Автор (соавтор) – работник (группа работников), подавший предложение, направленное 
на улучшение технологии, повышение технической безопасности производства, повышение 
надежности работы оборудования, а также на совершенствование организационно- 
управленческих работ. 

Ответственное лицо – ответственный работник за сбор, регистрацию и отчетность 
предложений, направленных на улучшение производства. 

Технический Совет – орган, определяющий цели, направления и методы улучшения на 
предприятии, рассматривающий поступившие предложения, проводящий анализ результатов и 
эффективность внедрения предложений по улучшению производственных процессов по 
предприятию, определяющий меры поощрения по результатам проверки 

Электронный каталог - электронная база данных регистрации и учета Предложений в 
Товариществе. 

Бланк Идеи (Бланк) - типовая форма для заполнения предложения по улучшению. 
Заявление на рационализаторское предложение ─ совокупность документов, подаваемых 

руководству ТОО «KAP Logistics» и филиала для признания предложения рационализаторским и 
принятия к использованию. Заявление на рационализаторское предложение должно относится к 
одному решению и должно содержать описание сущности решения, включая данные, достаточные 
для его практического осуществления. 
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3. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПОСТОЯННОГО УЛУЧШЕНИЯ 
 

3.1. Предложение постоянного улучшения считается принятым, если оно соответствует 
следующим критериям: 

3.1.1. Повышению качества производимой продукции, выполняемых работ и оказываемых 
услуг; 

3.1.2. Снижению затрат на производство продукции, выполнение работ и оказание услуг 
(экономия времени, сырья, материалов, энергоресурсов, финансов и др. ресурсов); 

3.1.3. Созданию нового вида продукции, работ или услуг (добавление ценности 
производимой продукции, выполняемым работам и оказываемым услугам); 

3.1.4. Повышению производительности труда / устранение потерь (модернизация средств и 
предметов труда, упрощение работы, избавление от тяжелой, монотонной, неудобной работы); 

3.1.5. Улучшению условий труда (в т.ч. повышение безопасности труда); 
3.1.6. Повышению эффективности средств труда (увеличение срока эксплуатации, 

производительности, уменьшение отходов и др.). 
3.2. Предложение постоянного улучшения отклоняется по следующим критериям: 
3.2.1. Являющиеся жалобой или претензией; 
3.2.2. Сформулированное недостаточно четко и/или их внедрение нецелесообразно по 

техническим, организационным или финансовым причинам; 
3.2.3. Предусмотренное в планах внедрения новой техники, в производственном плане, в 

решениях руководства, в рабочих и других инструкциях; 
3.2.4. Противоречащие законодательству РК и другим нормативным актам; 
3.2.5. Приведет к ухудшению условий труда, экологии, возникновению аварийных 

ситуаций. 
3.2.6. Совпадающее по смыслу (аналогичными) с ранее поданными предложениями; 
3.2.7. Внедрение которых нецелесообразно с точки зрения здравого смысла; 
3.2.8. Оформленное ненадлежащим образом. 
3.2.9. Нaпpaвлeнныe нa выпoлнeниe дoлжнocтныx o6язaннocтeй, а также кacaющиecя 

кoнкpeтныx cпocoбoв выпoлнeния pacпopяжeния pyкoвoдитeля. 
3.3. Для эффективного управления предложениями постоянных улучшений подразделений 

центрального аппарата Товарищества и подразделений филиалов создается Технический совет из 
числа компетентных работников: 

3.3.1. В центральном аппарате Товарищества приказом Генерального директора или лицом, 
исполняющим его обязанности; 

3.3.2. В филиалах приказом директора филиала или лицом, исполняющим его обязанности. 
3.4. Решения о принятии предложений постоянных улучшений к внедрению, проведению 

опытной проверки и/или их отклонению принимаются Техническими советами Центрального 
аппарата Товарищества и филиалов до 28 числа текущего месяца. 

3.5. Ответственность за координирование мероприятий системы постоянных улучшений по 
Товариществу несут Департамент по работе с персоналом, Департамент производственной 
безопасности, Производственно-технический департамент Товарищества. 

 
 

4. ЗАЯВЛЕНИЕ НА РАЦИОНАЛИЗАТОРСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 
 

4.1. Рационализаторским предложением признается новое и полезное техническое  либо 
организационное решение, предусматривающее увеличение объема выпуска товарной продукции, 
изменение и модернизации конструкции оборудования, технологии производства, состава материала 
(вещества), а также новые для ТОО «KAP Logistics» организационные и управленческие решения, 
направленные на экономию трудовых, сырьевых, топливно-энергетических и других материальных, 
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финансовых ресурсов и/или улучшения состояния экологии и технической безопасности, т.е. 
создающее  социальный или иной положительный эффект. 

4.2. Признаками рационализаторского предложения считается новизна, применимость и 
полезность. 

Предложение признается новым, если до подачи заявления в установленной форме данное 
или тождественное решение: 

 не было известно ТОО «KAP Logistics» из имеющихся у него источников в степени, 
достаточной для его практического осуществления; 

 не было заявлено другим лицом, которому принадлежит первенство (учитываются и ранее 
отклоненные предложения, зафиксированные в журнале регистрации заявлений на 
рационализаторские предложения);  

 не было рекомендовано вышестоящим органом или опубликовано в его информационных 
изданиях; 

 не было предусмотрено нормативами (стандартами, техническими условиями, должностными 
инструкциями и т.п.). 
Предложение признается полезным, если его использование в ТОО «KAP Logistics» позволяет 

получить экономический, технический, социальный, экологический или иной положительный 
эффект, отраженный в производственной и финансовой документации. 

Рационализаторские предложения могут быть приняты от работников сторонних организаций, 
работающих на производственных объектах ТОО «KAP Logistics», в рамках договорных 
обязательств. 

4.3. Не признается рационализаторским предложением: 
 предложение, снижающее надежность, долговечность и другие показатели качества 

продукции или ухудшающее условия труда и экологию; 
  условные обозначения, правила, нормативно-методические материалы; 
  предложение, касающееся внешнего вида изделий как такового; 
 предложение, ставящее только задачу без конкретного пути решения или заключающееся в 

констатации общеизвестных фактов. 
4.4 Порядок предусматривает организацию рационализаторской деятельности в ТОО «KAP 

Logistics» по следующим категориям: 
-  Категория «А»- Рационализаторские предложения, создающие экономический эффект; 
- Категория «Б»- Рационализаторские предложения, не создающие экономии, но создающие 

социальный, экологический или иной положительный эффект. 
4.5. Для эффективного управления рационализаторской деятельностью в ТОО «KAP Logistics»  

приказом первого руководителя создается Технический Совет (далее - Техсовет) из числа 
руководителей структурных подразделений под председательством Заместителя Генерального 
директора по производству (для ЦА ТОО «KAP Logistics») и из числа компетентных инженерно-
технических работников (для филиалов) и назначается ответственное лицо за ведение работ по 
рационализации (как в ЦА ТОО «KAP Logistics», так и для филиалов). 
 
 
 

5. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ БЛАНКОВ С ПРЕДЛОЖЕНИЕМ 
ПОСТОЯННОГО УЛУЧШЕНИЯ И ЗАЯВЛЕНИЯ НА РАЦИОНАЛИЗАТОРСКОЕ 

ПРЕДЛОЖЕНИЕ 
 

 

5.1. Предложение постоянного улучшения оформляется на бланке установленной формы 
(далее - бланк). Форма бланка приведена в Приложении 1 к настоящему Положению. Бланки 
находятся в специальном кармане на информационных стендах офисных и производственных 
подразделений, в общей электронной папке «Бережливое производство» (с доступом для всех 
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работников Товарищества), а также у ответственных лиц за систему постоянных улучшений. 
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Все поля бланка являются обязательными к заполнению. После заполнения бланка 
отрывной талон отделяется по линии отрыва, а основная часть бланка опускается в специальный 
ящик, который также находится на информационном стенде подразделения либо передается 
ответственному лицу по БП. 

Отрывной талон бланка рекомендуется сохранять для подтверждения авторского права на 
поданное предложение постоянного улучшения. Подтверждение авторства может потребоваться 
как для конкурсных мероприятий, так и в иных целях. 

5.2. В необходимых случаях к бланку прилагаются также чертежи, схемы или эскизы. 
5.3. Координатор по Бережливому производству в Центральном аппарате и филиалах 

Товарищества осуществляет прием и регистрацию бланков, контроль соблюдения требований 
данного Положения. 

5.4. Ответственное лицо Товарищества/филиала: 
5.4.1. Изымает из специального ящика один раз в день основные части бланков с 

предложениями и регистрирует их. 
5.4.2. Вводит информацию с бланков в электронную базу данных (электронный каталог) 

предложений постоянных улучшений согласно Приложению 2 к настоящему Положению. 
5.4.3. Проводит анализ предложений постоянных улучшений на соответствие требованиям 

пунктов 3.1. и 3.2. настоящего Положения. 
5.4.4. Отклоняет и идентифицирует перечеркиванием по диагонали записью «отклонено» 

предложения постоянных улучшений, не удовлетворяющие указанным требованиям со ссылкой 
на номер подпункта настоящего Положения. 

Отклоненные Предложения постоянных улучшений также заносятся в электронный 
каталог с указанием причины отклонения. 

5.5. Порядок подачи и рассмотрения заявления на рационализаторское предложение. 
5.6. Предложение должно относиться к деятельности ТОО «KAP Logistics». Для 

признания предложения рационализаторским по категории «А», «Б», автор (соавторы) 
заполняют форму заявления согласно Приложению 4 настоящего Положения. 

К заявлению на рационализаторское предложение по категории «А» прилагаются:  
─ расчет ожидаемого/фактического экономического эффекта от использования 

рационализаторского предложения;  
─ заключения специалистов производственных структурных подразделений ЦА ТОО «KAP 

Logistics» и/или филиала по рассматриваемому рационализаторскому предложению, в 
соответствии с Приложением Б Порядка о Рационализаторской деятельности в ТОО «KAP 
Logistics»;  

─ решение о принятии рационализаторского предложения в ТОО «KAP Logistics» - Техсоветом, в 
соответствии с Приложением В Порядка о Рационализаторской деятельности в ТОО «KAP 
Logistics»; 

─ акт о внедрении рационализаторского предложения, в соответствии с Приложением Г Порядка о 
Рационализаторской деятельности в ТОО «KAP Logistics».  

  В необходимых случаях к заявлению прилагаются графические материалы (чертежи, схемы, 
эскизы и т.п.).  

К заявлению на рационализаторские предложения по категории «Б» прилагаются:  
- заключения специалистов производственных структурных подразделений ЦА ТОО «KAP 

Logistics» и/или филиала, по рассматриваемому рационализаторскому предложению в 
соответствии с формой Приложения Б Порядка о Рационализаторской деятельности в ТОО 
«KAP Logistics»;   

- предварительный расчет-обоснование действительной ценности предложения по форме 
в Приложении Д Порядка о Рационализаторской деятельности в ТОО «KAP Logistics»; 

- акт о внедрении рационализаторского предложения по форме в Приложении Г Порядка 
о Рационализаторской деятельности в ТОО «KAP Logistics»; 

- решение о принятии рационализаторского предложения в компании -  Техсоветом, в 
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соответствии с формой Приложения В Порядка о Рационализаторской деятельности в ТОО 
«KAP Logistics».; 

Заявление на рационализаторское предложение должно быть рассмотрено и по нему принято 
решение в течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня поступления.  

Решение о признании предложения рационализаторским и о принятии его к практическому 
использованию, либо о проведении опытной проверки, либо об отклонении предложения на 
филиалах и/или в ЦА принимает Техсовет филиала (кроме Категории «А»). 

Предложения отклоняются, если: 
 зарегистрировано аналогичное предложение с более ранней датой приоритета; 
 предложение не является рационализаторским в соответствии с пунктом 4.3. настоящего 

Положения: 
 недостаточно раскрыто решение задачи предложения для его практического осуществления; 
 предложение не может быть использовано в ТОО «KAP Logistics» в настоящее время; 
 нет документов, подтверждающих опытно-промышленное использование или испытание у 

соответствующих производственных подразделений (для предложений на состав и способ 
производства продукции); 

 дано отрицательное заключение технических руководителей/экспертов. 
При отклонении предложения ответственный за рационализацию должен поставить в 

известность автора (соавторов). Предложение сдается в архив предприятия для хранения. 
 
 
 

6. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
ПОСТОЯННЫХ УЛУЧШЕНИЙ 

 

 
6.1. Поощрительное вознаграждение производится за каждое принятое к внедрению 

предложение, соответствующее пункту 3.1. и пункту 4.1. настоящего Положения в размере 5 
000 тенге (пять тысяч тенге) автору и внедренное предложение в размере 10 000 тенге (десять 
тысяч тенге) автору.  

6.2. Выплата поощрительного (-ых) вознаграждения (-й) производится при зачислении 
заработной платы за соответствующий месяц на карточный счет автора (соавтора) на основании 
протокола заседания Технического совета и приказа Генерального директора 
Товарищества/директора филиала или лица, исполняющего его обязанности. 

Выплата поощрительных вознаграждений производится за счет средств ФЗП ТОО «KAP 
Logistics», если данная выплата запланирована в бюджете на соответствующий финансовый 
год.  

 
 

7. ПОРЯДОК УЧЕТА И ХРАНЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ 
 

7.1. Материалы по делопроизводству предложений постоянных улучшений хранятся в 
архиве Товарищества или филиалов. Срок хранения бланков на принятые предложения 
постоянных улучшений – 5 (пять) лет, на отклоненные - 1 (один) год. 

 7.2. Материалы по делопроизводству рационализаторской деятельности компании хранятся в 
производственно-техническом отделе Товарищества. Срок хранения заявления на принятое 
рационализаторское предложение – 10 (десять) лет, на отклоненное -  5 (пять) лет. Вместе с 
заявлением хранятся акты внедрения рационализаторских предложений, расчеты экономической 
эффективности от их использования, соглашение соавторов о распределении между ними 
вознаграждения.  
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8. ПОРЯДОК СДАЧИ ОТЧЕТНОСТИ 
 

8.1. Ответственными лицами филиалов ежемесячно не позднее пятого числа каждого 
месяца направляется отчет о ходе подачи предложений, согласно Приложению 3 настоящего 
Положения в адрес Центрального аппарата Товарищества. 
 

 
9. ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

  
 9.1. Бланк оформления предложения постоянного улучшения производства. 
 9.2. Электронный каталог предложений постоянных улучшений. 
 9.3. Отчет о ходе подачи предложений. 
 9.4. Бланк заявления на рационализаторское предложение. 
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Приложение №1 
к Положению о системе постоянных 

улучшений в товариществе с ограниченной 
ответственностью «KAP Logistics» 

 
 

Ф.И.О   
Подразделение   
Табельный номер    
Дата    
Время    

 
ХХ ХХХ 

(номер бланка) 

 
ХХ ХХХ 

(номер бланка) 

Текущее состояние  (предложение по улучшению): 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Цель (результат, эффект от реализации, полезность):  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(подпись работника) 

 
 
 
 
 

 

 
(ФИО) 

 
 
 
 

 

 
(подразделение) 

 
 
 
 

 

 
(таб. номер) 

 
 
 
 

 

 
(дата и время) 

 
 
 
 
 

 

(подпись 
работника) 

 
 

 
 

 
 

(Резолюция руководителя подразделения) 
 

Руководитель подразделения       
(подпись) (ФИО) (дата) 

Ответственное лицо    
 

 

(комментарий о возможности принятия предложения) 

(ФИО) (подпись) (дата) 

 

              Линия отреза 
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Форма 

Приложение №2 
к Положению о системе постоянных 

улучшений в товариществе с ограниченной 
ответственностью «KAP Logistics» 

электронного каталога постоянных улучшений 
 

№ п/п 

 

Автор 

 
№ Бланка 

регистрации 

 
Дата 

регистрации 

 

Краткое содержание предложения 

Принято/ 
Доработка/

Отклонено с 
указанием 
причины 

 
Внедрено 
(да/нет) 

Наименование подразделения 
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Приложение №3 
к Положению о системе постоянных 

улучшений в товариществе с ограниченной 
ответственностью «KAP Logistics» 

 
ОТЧЕТ 

o ходе подачи предложений 
 

 
 

Подразд 
еление 
(предпр 
иятие) 

 
 

Кол- 
во 

участ 
ников 

 
 

Направле 
ния идей, 
предложе 

ний 

Кол-во предложений за 
месяц 

Кол-во предложений с 
начала года 

% 
реализова 

нных 
предложен 

ий 
от 

кол-ва 
принятых 
предложен 

ий 

 
 

Кол-во 
оформлен 

ных 
предложе 

ний 

 
 

Наименов 
ание 

предложе 
ния 

 
 
 

Краткое 
содержание 

предложения 

 
 
 

Автор 
предложе 

ния 

 
Плановый 
экономичес 
кий эффект 

от     
внедрения 

предложени 
й, тыс. 
тенге 

 
Фактический 

экономический 
эффект от 
внедрения 

рацпредложени 
й, 

тыс. тенге 

 
 

подан 
ных 

 
 

отклон 
енных 

 
реал 
изов 
анн 
ых 

 
 

подан 
ных 

 
 

отклон 
енных 

 

реал 
изова 
нных 

                

              

              

              

              

ИТОГО                
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Анализ причин отклонения 
 

 
№ п/п 

Наименование 
причины 

отклонения 

 
% 

 
Общее количество 

    
    
    
    
    
    
    
    
 ИТОГО   

 
 

*Анализ причин отклонения поданных предложений предоставляется вместе с отчетом о ходе подачи 
предложений. 
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Приложение 

№4 к Положению о системе 
постоянных улучшений в 

товариществе с ограниченной 
ответственностью «KAP Logistics» 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 
№ 

издания 
Дата создания-

/пересмотра 
Ф.И.О. 
автора Описание внесенных изменений 

4.0 15.03.2024г. Линдюк С.Н. 
Актуализация информации. Изменение 

наименования и логотипа Товарищества. 
Дополнение пунктами 4 и 5.5, 5.6, 7.1. 
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